

Формулировка темы ВКР
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«МОСКОВСКАЯ БИЗНЕС ШКОЛА»

Выпускная квалификационная работа
по дополнительной профессиональной программе профессиональной переподготовки

«Мастер делового администрирования — Master of Business Administration (МВА), специализация Управление снабжением и закупками

На правах рукописи

Допущена к защите
_________________
«___» __________ 2019 г.

на тему:
ОБОСНОВАНИЕ ИЗМЕНЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ВЕКТОРА РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ BRANDSON. 











	Слушатель
	
	
	

	
	Ф.И.О. (полностью)	
	(подпись)
	

	
	
	
	

	


Научный руководитель
	
	
	

	
	Ф.И.О. (полностью)	
	(подпись)
	ученая степень, звание




2019 г.
г. Москва





ВКР призвана продемонстрировать, что слушатель обладает следующими навыками: 
· выявления, постановки/формулирования и анализа управленческой проблемы;
· применения теоретических знаний для решения выявленной управленческой проблемы;
· выявления и оценки потенциала и эффективного использования возможностей для развития бизнеса (как в рамках уже существующей компании, так и в формате принципиального нового бизнес-проекта); 
· организации и проведения управленческих исследований (как «полевых», так и «кабинетных»), подразумевающих исследование как вторичных источников информации по проблеме (литературы, монографий, научно-практических исследований, публикаций в бизнес-периодике и др.), так и, в случае необходимости, первичных источников (к примеру, данных самостоятельно проведенных исследований, финансовой отчетности организации и т.п.), а также интернет ресурсов; 
· анализа и интерпретации полученных при исследовании результатов, с применением теоретических знаний и информации о наилучших практиках управления, в том числе, полученных за время обучения;
· разработки практических конкретных рекомендаций по решению выявленной управленческой проблемы путем использования возможностей для развития бизнеса и совершенствования деятельности (в том числе организации или учреждения) с учетом особенностей конкретной компании/отрасли/рыночной ситуации;
· обобщения выработанных в процессе исследования предложений и рекомендаций в виде управленческого проекта, программы/плана конкретных действий по решению выявленных проблем;
· финансово-экономического и управленческого обоснования практических выводов и построения системы аргументов в защиту своей позиции;
· презентации результатов своей исследовательской работы и умения работать с возражениями оппонентов (работа с возражениями научного руководителя, членов аттестационной комиссии и рецензентов).

При выборе темы ВКР слушатель должен принять во внимание следующие факторы:
· объектом исследования должна быть деятельность конкретной организации, а предметом 
·  конкретная управленческая проблема (комплекс проблем), над которой(ыми) работает обучающийся, 
· оценка возможности запуска и успешной реализации нового бизнес-проекта, как в рамках уже существующей организации, так и в виде нового предприятия/организации. 
· при исследовании управленческой проблемы либо анализе возможностей нового бизнес-проекта должны быть применены научные знания в области менеджмента и экономики, приобретенные в ходе обучения и отражающие междисциплинарный подход;
· в случае обучения слушателя на программе MBA функциональной либо отраслевой специализации, тема должна отражать также выбранную специализацию;
· не допускается выбор темы, предполагающей только теоретическое исследование, так как работа должна продемонстрировать способность слушателя решать реальные управленческие задачи.


КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!
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[bookmark: _Toc321836673]Аннотация
Раздел содержит лаконичную, краткую характеристику (изложение) работы, отражающую её отличительные особенности и достоинства, а также разъясняющую суть, новизну и результат работы. Объем аннотации не более 1000 знаков и пробелов. Аннотация не должна копировать Введение. Это рекламно информационный раздел. Его задача привлечь читателя.
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)



[bookmark: _Toc321836674]Введение
Раздел содержит обоснование актуальности рассматриваемой в работе управленческой проблемы как с точки зрения совершенствования деятельности конкретной компании/подразделения/проекта, так и отдельной отрасли. В данном разделе формулируются цель и задачи работы, а также основные вопросы (гипотезы), на которые обучающийся стремится найти ответ с помощью проводимых им в рамках ВКР управленческих исследований.  
Во введении четко формулируется управленческая проблема для самой компании (на микроуровне) и/или для экономики в целом (на макроуровне), цель и задачи ВКР — список последовательных шагов-действий, которые предпринял дипломант для достижения поставленной цели.
В конце введения кратко перечисляется чему посвящен каждый раздел работы.
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)


[bookmark: _Toc34685735]Введение

Компания Brandson стремится находить новые решения в развитии, ежегодно увеличивая рост прибыли.  Как и в любом бизнесе, выполняя ключевые цели предприятия- освоение новых рынков, увеличение портфеля клиентов и эффективное использование кадровых ресурсов.
Для достижения таких целей недостаточным является   работать как и прежде, необходимо осваивать новые направления и продвигать их на  тех рынках, где компания функционирует.
Рост бизнеса возможен   при эффективном использовании ресурсов предприятия, а также  при внедрении верного стратегического вектора.

Объектом исследования в настоящей работе является брендинговая компания Brandson предоставляющая услуги в сфере  консалтинга и брендинга.
Компания основана в 2013 году, является предприятием малого бизнеса.
Brandson является брендингововым агентством России, призером российских и международных фестивалей, входит в Ассоциацию Брендинговых компаний России. 
	Экспертиза представлена стратегическими и креативными ресурсами Brandson с офисами в Москве и Санкт-Петербурге.  Brandson обладает глубоким пониманием специфики российского бизнеса (17 лет на рынке), его операционных и стратегических проблем и возможностей. Пул проверенных экспертов и портфель реализованных проектов помогает агентству находить инсайты, адаптировать инновационные маркетинговые инструменты к российским реалиям и создавать бизнес-модели, позволяющие добиваться результатов в совершенно новых рыночных нишах.
Миссия агентства -  создание сильных национальных брендов, которые бы поддерживали национальную идентичность и помогали нашей стране громко заявить о себе на международной арене за счет создания инновационных бизнесов и прорывных коммуникационных решений.
Штат постоянных сотрудников агентства включает различных специалистов — маркетологов, аналитиков и стратегов, копирайтеров и дизайнеров, программистов и менеджеров проектов, дизайнеров и архитекторов, что позволяет реализовать практически любую задачу в области брендинга. И активно продолжает расширять свои границы и объединять в своем коллективе представителей разных стран и культур, что дает неповторимый опыт, который мы получаем, сотрудничая с международными специалистами, и который позволяет агентству быть еще профессиональнее и предлагать уникальные решения для своих клиентов.

•	Опыт работы с мировыми и российскими брендами.
•	Умение выходить из сложных ситуаций с пользой для клиента.
•	Лидер мнений и тренд-сеттер с высокой репутацией и социальной ответственностью. Коллектив высокопрофессиональных экспертов из разных стран. 
•	Сотрудничать с нами выгодно, так как мы знаем, как создать бренд, приносящий вам прибыль. 
•	Клиентский менеджмент экспертного уровня (менеджеры проектов разбираются в предмете, а не просто передают бумажки от клиента к исполнителям) .
•	Эксперт в стратегическом маркетинге, интерьерном-брендинге и HR-брендинге, инновационных бренд-решениях.

Актуальность темы

На сегодняшний день портфолио компании насчитывает более 3000 проектов в различных сферах коммерческого и интерьерного брендинга, а также интегрированных маркетинговых решений для лидирующих международных и национальных компаний. 
Когда была создана Ассоциация Брендинговых Компаний России, на рынке было представлено 10 брендинговых агентств. На текущий момент  в 2020 году  в Ассоциации насчитывается более 100 компаний, все игроки  заявляют, что оказывают услуги по брендингу. Фактически ситуация на рынке связана с насыщением. Конкуренция выросла. Необходимо иметь свою четкую специализацию.  Компания Brandson  сильна в оказании услуг по интерьерному брендингу (таких компаний в России насчитывается всего 5 ).  Поэтому, автор предполагает, данную услугу нужно выдвигать на первый план. Кроме того, мир меняется молниеносно, предприятиям необходимо работать быстрее, так как клиенты ценят быстроту реакции. Автор предполагает, что нужно открывать новое бизнес- направление по экспресс-брендингу, так как предположительно Brandson может иметь более низкие, чем у конкурентов издержки на производство услуг, имея в штате креативных специалистов.

Предметом исследования являются услуги компании Brandson, внешняя среда деятельности компании.

Цель работы
Целью данной работы является разработка предложений по поиску наиболее финансово привлекательных дополнительных источников дохода организации Brandson.

Гипотеза исследования. Автор предполагает, что для дальнейшего развития компании следует выбрать стратегию работы по интерьерному- и экспресс-брендингу.

Задачи работы

Поставленная цель обусловила решение следующих задач:

1. Рассмотреть теоретические аспекты решаемой проблемы, 
2. Изучить проекты, близкие к рассматриваемому.
3. Выбрать и обосновать методологию исследования.
4. Провести диагностику Компании Brandson.
5. Охарактеризовать и проанализировать Компании Brandson (услуги, рентабельность, клиентские обращения)


1.	Рассмотреть теоретические аспекты решаемой проблемы, 
2.	Изучить проекты, близкие к рассматриваемому
3.	Выбрать и обосновать методологию исследования.
4.	Провести диагностику, охарактеризовать и проанализировать компанию Brandson (услуги, рентабельность услуг, клиентские обращения)
5.	Оценить состояние Рынка:
· Описать общую ситуацию на рынках присутствия компании  
· Объемы рынков
· Спрос
· Тенденции и динамика развития

6.	Рассмотреть конкурентную среду : 
· Дать характеристику основным игрокам рынков
· Оценить уровень конкуренции на каждом рынке присутствия компании

7.	Изучить Целевую аудиторию:
· Определить портрет целевой аудитории;
· Изучить тенденции в поведении потребителей услуг компании

8.  Провести ситуационный анализ на базе SWOT.
9. Подготовить и сформулировать предложения.
10. Подготовить  план реализации предложений.
11. Оценить риски реализации предложений.
12. Оценить  экономический эффект.


Инструменты исследования

В ходе исследования были использованы методы кабинетного аудита, стратегического анализа, методы ресурсного анализа, методы финансового и экономического анализа, методы по оценке сегментов рынка, а также системный и комплексный анализы, в том числе PEST-анализ и SWOT-анализ и матрица Ансоффа, PAEI по Адизесу.

Практическая значимость

Данные, полученные в результате изучения вопроса, важны для топ-менеджмента компании для дальнейшего маржинального функционирования компании на рынке. Предполагается внедрение изучаемой стратегии в компании.

Краткое содержание работы:
Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений, а также содержит примеры работ, графики и таблицы.

Во введении подтверждается актуальность выбранной темы, проблематика стратегического управления компанией, цели и задачи исследования, выделяется предмет и объект исследования, обосновывается практическая значимости работы.

[bookmark: _GoBack]В первой главе рассматриваются теоретические аспекты решаемой проблемы. Всесторонне изучаются успешные проекты, близкие к рассматриваемой стратегии компания, а также особенности оказания услуг в условиях малого бизнеса. Также в первой главе определяются методология и схема исследования. 

Во второй главе дается общая характеристика  рынка,  услуг компании Brandson, а также проводится анализ финансово-хозяйственной деятельности организации. Помимо этого, изучаемое предприятие рассматривается с точки зрения стратегического анализа, путем рассмотрения всех факторов внешнего и внутреннего окружения компании. Кроме того рассматривается целевая аудитория. Вторая глава завершается сводным SWOT-анализом и обоснованием выбранной стратегии.

В третьей главе описывается  стратегия дальнейшего развития компании Brandson, а также дается экономическая оценка применения внедряемого стратегического вектора. 

С целью детализированного всестороннего рассмотрения  услуг,  подготовлен план мероприятий и реализации предложений.

В заключении автор обобщает данные, полученные в ходе исследования, а также формулирует основные выводы и рекомендации.
Список использованных источников содержит 50 наименований, в том числе: нормативно-правовые источники - 2, учебники, монографии, брошюры - 32, периодические издания - 9, электронные ресурсы – 6.  Количество  смогу точно оценить позже.
В приложении данные по Реальным располагаемым денежным доходам по РФ (Приложение №1) и Данные сервиса Яндекс.Метрика (Приложение №2).














Выпускная квалификационная работа по программе «Мастер делового администрирования – Master of Business Administration (МВА)» должна удовлетворять следующим требованиям к содержанию:
· в работе должна быть обоснована актуальность и значимость рассматриваемой темы, т.е. должно быть показано, что тема важна и своевременна;
· слушателем в работе должна быть поставлена и решена конкретная управленческая проблема;
· по факту постановки управленческой проблемы слушателем должны быть четко обозначены: цель работы, задачи для её достижения, гипотеза, предмет и объект исследования;
· слушателем должны быть проведены и представлены в работе исследования с применением методов, изученных по программе MBA;
· работа должна представлять собой единое логически связанное целое;
· должна быть обеспечена полнота раскрытия заявленной темы;
· работа должна содержать конкретные практические рекомендации (план действий по решению выявленной управленческой проблемы либо запуску нового бизнес-проекта);
· в работе должно быть продемонстрировано умение автора использовать ситуационный и системный подходы;
· в работе в обязательном порядке должно быть приведено оглавление, включающее в себя: аннотацию работы, введение, основной текст, структурированный по разделам, заключение, список использованных источников–и приложение.
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Раздел должен содержать рассмотрение, сопоставление и критическую оценку различных теоретических концепций, взглядов, методических подходов к решению рассматриваемой проблемы либо возможности для развития нового либо существующего бизнеса, которые встретились автору в научных изданиях либо бизнес-литературе. При использовании цитаты или чужих мыслей в тексте работы в квадратных скобках немедленно даётся ссылка на соответствующий источник информации, например:
Согласно М.Портеру [4], альянсы представляют собой широкие и недоиспользованные сегодня возможности развития бизнеса.
При этом в разделе «Список использованных источников » под номером 4 будет располагаться следующая ссылка:
4. Портер М. Конкуренция. — М.: ИД Вильямс, 2003. — 344 с.
Когда автором работы используется прямая цитата, то ее необходимо взять в кавычки и указать в квадратных скобках номер издания в разделе «Список использованных источников» и номер страницы.
В данном разделе обучающийся должен показать основные тенденции развития теоретического знания и менеджерской практики, связанные с предметом исследования, а также степень их отражения в отечественной и зарубежной научной, учебной и бизнес-литературе. При этом желательно, чтобы в обзоре были рассмотрены, в том числе, источники информации, вышедшие в свет за последние 5 лет.
Внимание!
В ВКР категорически не допускается нарушение авторских прав (плагиат). 
Плагиатом считается: копирование слово в слово фрагментов отдельных статей, научных работ, книг, рефератов и учебных пособий; перефразирование отдельных фрагментов, использованных другими обучающимися в своих работах близко к тексту; компиляция текстов по теме, найденных в Интернет; использование статистических, сводных, цифровых данных, фотографий, рисунков или графиков без указания на источник.

P.S. Для справки (см. http://www.mhr.ru/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=29):
ПЛАГИАТ — один из видов нарушения прав Автора, заключающийся в незаконном присвоении авторства. Распространенный вид плагиата — использование фрагмента чужого произведения без корректной ссылки на первоисточник (т.н. «некорректное цитирование»). 
Плагиат — это одно из самых тяжких нарушений в области интеллектуальной собственности. Он наказывается !!! не только в рамках гражданского судопроизводства, но и в режиме уголовного преследования (статья 146 часть 1 Уголовного Кодекса РФ).
Комментарий патентного поверенного В.В. Ускова:
С точки зрения закона плагиатом называется присвоение авторства. Т.е. ситуация, когда Вы дословно привели отрывок чужого произведения, не указав истинного автора. Поскольку отсутствие цитирования для читателя означает, что именно Вы написали этот текст.
Плагиат карается частью первой статьи 146 Уголовного Кодекса РФ: "Присвоение авторства (плагиат), если это деяние причинило крупный ущерб автору или иному правообладателю, — наказывается штрафом в размере до двухсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до восемнадцати месяцев, либо обязательными работами на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока часов, либо арестом на срок от трех до шести месяцев".
С точки зрения закона РФ "Об авторском праве и смежных правах" некорректное цитирование может быть предметом не только иска о защите личных неимущественных прав (право авторства), но и предметом нарушения имущественных прав. В соответствии с изменениями в указанный закон от 20.07.04 года были изменены санкции к нарушителям авторских прав. Пункт 2 статьи 49 закона гласит: "2. Обладатели исключительных прав вправе требовать по своему выбору от нарушителя вместо возмещения убытков выплаты компенсации: 
— в размере от 10 тысяч рублей до 5 миллионов рублей, определяемом по усмотрению суда, арбитражного суда или третейского суда исходя из характера нарушения;
— в двукратном размере стоимости экземпляров произведений или объектов смежных прав либо в двукратном размере стоимости прав на использование произведений или объектов смежных прав, определяемой исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за правомерное использование произведений или объектов смежных прав. (Источник: treko.ru)
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)
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В данном разделе обучающийся должен обосновать выбор методологии и методики исследования, которую планирует использовать для нахождения решения управленческой проблемы. Рекомендуется использовать те методы, с которыми слушатели ознакомились в ходе обучения на программе MBA. Если план проведения исследований подразумевает использование различных инструментов исследования, данный раздел может быть разделен на несколько подразделов, соответствующих каждому выбранному автором инструменту, при этом хотя бы один из этапов исследования должен быть проведен с использованием первичных данных. В разделе анализируется целесообразность использования того или иного инструмента исследования, его преимущества и недостатки применительно к конкретной ситуации в рассматриваемой компании/отрасли, обеспечивается соответствие обозначенной автором цели работы.
Если в качестве инструмента исследования автор работы планирует использовать тестирование либо опросы, то рекомендуется либо обратиться к разработанным и опубликованным в том или ином научном издании формам опросных листов и методикам, обозначив ссылки на первоисточники, либо разработать самостоятельно, а также детально представить в работе (приложении к ВКР) методику проведения опроса, а также оценить валидность, достоверность.
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)
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В данном разделе обучающийся представляет, анализирует и интерпретирует результаты проведенных исследований, на базе которых он будет формулировать основные выводы и рекомендации по решению выявленной управленческой проблемы либо развитию нового бизнес-проекта. Приветствуется, если обучающийся использует специальное программное обеспечение для проведения анализа результатов. 

В разделе приводятся результаты исследовательской работы автора и основные выводы по результатам проведенных исследований. Приветствуется, если они будут ранжированы автором по значимости.
Внутри раздела могут быть введены подразделы, деление на подразделы определяется автором работы самостоятельно и не должно нарушать общей логики работы.

В разделе должны быть приведены и обоснованы конкретные рекомендации автора по практическому решению управленческой проблемы либо по реализации возможности запуска нового бизнес-проекта: представлен конкретный план действий, план проекта либо бизнес-план, который позволит предпринять конкретные управленческие действия по нивелированию описываемой проблемы или способствующие развитию нового бизнес-направления. В данном разделе, если работа посвящена решению управленческой проблемы, также может быть приведен анализ, какие именно рекомендации могут быть использованы только рассматриваемой в работе компанией, в целях усовершенствования деятельности которой проводилось исследование, какие – другими компаниями той же отрасли, какие – любой компанией независимо от отраслевой специфики.
Все сформулированные обучающимся рекомендации должны логически вытекать из результатов проведенных исследований.
В разделе должен быть представлен оптимальный путь решения обозначенной во введении проблемы, соответственно, проведены экономическая и управленческая оценка реализуемости решения с учетом специфики рассматриваемой компании, намечен план внедрения предлагаемых перемен, оценены и проранжированы риски проекта.
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)
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Содержит краткий обзор основных аналитических выводов по результатам проведенных исследований в привязке к цели и задачам работы, приведенным во введении.
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)
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Содержит список законов, книг, статей, интернет-источников и пр., которыми воспользовался автор при подготовке ВКР. Список должен содержать примерно 50-70 источников.

Ccылки на использованные в работе источники информации оформляются в соответствии с ГОСТ 7.05 – 2008 (http://protect.gost.ru/document.aspx?control=7&id=173511). 
В разделе «Список использованных источников» располагаются в алфавитном порядке все использованные в работе источники информации в следующем виде:
Публикация в книге
Кобьелл К. Мотивация в стиле ЭКШН. Восторг заразителен / Пер. с нем. — М.: Альпина Паблишерз, 2008. — 192 с.

Публикация в периодических изданиях
Дедов С.В., Шишкин А.Ф. Теоретические и методологические подходы к оценке человеческого капитала // Финансы и кредит. 2008. № 22. С. 32 – 34.

Публикация из сборника
Бердникова Т.Б. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия. — М.: ИНФРА-М, 2007. — С. 18.

Публикация, коллектива авторов или не имеющая автора, но имеющая редактора
Финансы./ред. Слепов В. – М.: Экономика, 2003. — 375 с.

Публикация в интернет-издании
Панасюк А.Ю. Имидж: определение центрального понятия в имиджелогии // Академия имиджелогии. – 2004. – 26 марта [Электронный ресурс]. URL: http://academim.org/art/pan1_2.html (дата обращения: 17.04.2008).
Парпалк Р. Общение в Интернете // Персональный сайт Романа Парпалака. – 2006. – 10 декабря [Электронный ресурс]. URL: http://written.ru (дата об-ращения: 26.07.2006).
Архивные материалы
Название материала с указанием архива, из которого он был взят, номера дела/описи, номера листа дела

Внутренние материалы организации, в которой работает обучающийся
Название и предназначение материала, год создания

Использованные источники должны быть пронумерованы, ссылки на них из текста ВКР оформляются в виде указания номера источника, заключенного в квдратные скобки. Настоятельно рекомендуется приводить  только цитируемые в работе источники.
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)
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Содержат дополнительные материалы: первичные материалы, опросники, тесты, расчеты и пр., необходимые для аргументации ВКР
НАЧИНАТЬ ПИСАТЬ НИЖЕ (КРАСНЫЙ ТЕКСТ НЕ СТИРАТЬ!)
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